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1. Woystgpienie wady nalezy zgtosi¢ poprzez przestanie kompletnie wypetnionego formularza,
udostepnionego w tym celu przez Dewelopera lub bezposrednio na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@dekpol.pl. Dla celéw identyfikacji zgtoszenie musi zawiera¢ co
najmniej imie i nazwisko Zgtaszajgcego oraz imie i nazwisko Wtasciciela lokalu, nr telefonu oraz
adres email osoby Zgtaszajgcej, opis wady, adres lokalu oraz nazwe inwestycji.

2. W kazdym przypadku zgtoszenie powinno nastgpic¢ niezwtocznie po ujawnieniu sie wady.

3. Kazde zgtoszenie rozpatrywane jest indywidualnie. Jezeli Deweloper uzna to za celowe dla
okreslenia przyczyn i skutkdw ujawnionej wady, w mozliwie najkrotszym terminie (pod
warunkiem udostepnienia miejsca ujawnienia sie wad przez Zgtaszajgcego) Deweloper
przeprowadzi wizje przy udziale wyspecjalizowanej kadry. Z przebiegu czynnosci moze zostaé
sporzadzony protokét.

4. Deweloper zobowigzany jest rozpatrzy¢ zgtoszenie ujawnionych wad w ciggu 14 (czternastu)
dni od daty otrzymania zawiadomienia.

5. Deweloper zastrzega sobie mozliwosé kontaktu wszelkimi s$rodkami komunikacji, z
wykorzystaniem danych wskazanych przez Zgtaszajgcego lub znanych wczesniej
Deweloperowi.

6. W przypadku uznania zgtoszenia za zasadne, w uzgodnieniu ze Zgtaszajgcym (a takze
z Wtascicielem nieruchomosci w przypadku zgtoszenia pochodzgcego od osoby nie bedacej
Wtascicielem nieruchomosci), Deweloper uzgodni termin usuniecia wady, uwzgledniajac
mozliwosci organizacyjne i czas niezbedny technologicznie do dokonania napraw.

7. W przypadku, gdy planowane roboty przewiduja wymiane materiatéw zastosowanych
pierwotnie w lokalu zgtaszajacego ich wybdr lezy po stronie Zgtaszajgcego (odpowiednio
Witasciciela lokalu).

8. Zakonczenie realizacji robét w ramach zgtoszenia zostanie potwierdzone w spisanym na te
okolicznos¢ protokole.

9. W przypadku braku podstaw do uwzglednienia zgtoszenia (w szczegdlnosci z uwagi na:
niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku nieobjetego odpowiedzialnoscig Dewelopera,
uptyw terminu gwarancji lub rekojmi), Deweloper poinformuje zgtaszajgcego o
nieuwzglednieniu zgtoszenia oraz uzasadni swoje stanowisko.

10. Wszelkie dane osobowe udostepnione przez Zgtaszajgcego stuzy¢ bedg Deweloperowi
wylfacznie na potrzeby kontaktu ze Zgtaszajgcym w toku prowadzonych czynnosci
reklamacyjnych.
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11. Przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe przetwarzane w zwigzku z reklamacjg zostang
udostepnione przez Dewelopera generalnemu wykonawcy Lokalu: Dekpol Budownictwo Sp. z
0.0. z siedzibg w Pinczynie przy ul. Gajowej 31. Dekpol Budownictwo przetwarza dane
osobowe w celu prowadzenia procesu reklamacji przez czas rozpatrywania zgtoszenia, a po
usunieciu usterki do uptyniecia terminu udzielonej rekojmi lub gwarancji (jezeli zostata
udzielona). Petne informacje o tym przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie na stronie:
https://dekpol.pl/wp-content/uploads/2022/10/20221024-DKPLBUD reklamacje long.pdf
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